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就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書
事業所名 アップル工房イイダ　リネン事業部 事業所番号 2010500268

活動場所　リネン事業部
実施日時　令和7年2月27日（木）
研修内容　マナーを守って気持ちのよい職場でよい仕事をし
　　　　　ましょう【働くための基本のキ】
参加者　　利用者18名

働くためのマナーを身につけてもらうための基本。
一般就労を目指していくためにも、社会人としての基本的な
所作を学ぶ研修。

朝のあいさつ、作業の説明を聞いたときの返事など大きな声
で言えるようになってきている。身だしなみも気にする姿勢
が見られた。一般就労を目指すうえで良い研修になったと感
じました。今後も年3回は学習会を開く予定です。

一般就労に向けた大切な要素を、障がい者にも分かるようにした研修であった。

分かり易く例を上げながら進めていく。
理解が大変なときは支援員がフォローし再度教えていく。
仕事、生活においても重要なことを説明する。
協力して取り組む作業が多いのであいさつ、返事などのコ
ミュニケーション能力が向上するよう伝えていく。
支援員が手本となり実演する。

一般企業向けの社員研修をおこなっている伊坪ビジネスと
連携し、「新入社員向けマナー研修」の資料を一部抜粋し
内部研修を実施。
講師：　今村　忠弘

自分でもできているところと、できていないことがあった。

一般就労に向けて役に立つ内容だった。

利用者からの意見・評価

資料を見て、明日から実行していきたい。
体調がよくないときはできないこともあるが、できるようにしたい。
自分も思い当たることがあるので、研修をいかしていきたい。

住　所 長野県飯田市座光寺1351-2 管理者名 今村　忠弘

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 0265-56-1322 対象年度 令和6年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

連携先企業（担当者） 伊坪ビジネス株式会社　（担当）濱島　武彦
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